TERMO DE ABERTURA DE CONTA DE PAGAMENTO
Versao: 03 de julho de 2024

OI3! Que bom contar com seu interesse! Antes de usar nossos servigos, tire um tempo
para ler nossos Termos e Condi¢Ges de Uso da Conta e para conhecer as regras que regem
nossa relacdo com vocé.

Os servicos descritos nestes Termos sdo prestados pela FOR-GO TECH LTDA, sociedade
limitada, inscrita no CNPJ sob o n2 50.995.740/0001-83, com sede na Rua 24 de Maio, n2
220, sala 508, bairro Centro, na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, CEP: 69010-080
(“Parceiro”), em parceria com a Aarin

CONSIDERANDO QUE:

(i) A Aarin é uma instituicdo de pagamento emissora de moeda eletrénica, nos termos da
Resolucdo BCB n2 80, de 25 de margo de 2021 (“Res. BCB n2 80/21”), e participante indireta
do Pix, nos termos da Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020 (“Res. BCB n2 1/20” ou
“Regulamento do Pix”)

(ii) A Aarin desenvolveu uma plataforma de operacionalizacdo de servicos e tecnologia sob
a modalidade banking as a service (“BaaS”), por meio da qual o Parceiro pode indicar seus
clientes, usuarios finais, para abertura de contas de pagamento perante a Aarin;

(iii) o Usuario é cliente direto do Parceiros e tem interesse em abrir Conta de Pagamento
pré-paga com a Aarin, a fim de receber pagamentos, bem como a fim de realizar transa¢des
utilizando os produtos e servicos disponibilizados pela Aarin diretamente ou em parceria
com terceiros (tais como adquirentes e subadquirentes, processadoras, liquidantes,
instituicdes financeiras e outros players de pagamentos);

(iv) a Aarin e o Usuario (“Partes”) desejam regular os principais termos e condi¢des
relacionados a tais servigos, bem como definir as principais responsabilidades das Partes.

ISTO POSTO, resolvem as Partes celebrar o presente Termo, que sera regido pelas cladusulas
e condigOes abaixo.

1. DEFINICOES E NORMAS DE INTERPRETAGAO
Todos os termos iniciados em maiuscula neste documento terdo os significados:

Aarin: REPASSES FINANCEIROS E SOLUCOES TECNOLOGICAS INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., sociedade inscrita no CNPJ sob n2. 40.473.435/0001-78, instituicdo de
pagamento, emissora de moeda eletrbnica, especializada no desenvolvimento de solugdes
para o mercado de meios eletrénicos de pagamento, incluindo servigos de gerenciamento
e administracdo de contas de pagamento pré-pagas, transacées, Pix e fornecimento de
solucgdes de integragdo tecnoldgica.

Afiliada: significa, em relagdo a uma pessoa juridica, qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, que ela direta ou indiretamente e individualmente controle societariamente, pela
qual seja individualmente controlada ou que esteja sob controle comum com a referida
pessoa, sendo que controle e controlada, juntamente com suas variagGes, tém o significado



que lhe atribui o art. 116 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Arranjo de Pagamentos: conjunto de regras e procedimentos relacionados a servigos de
pagamento. Tais regras sdo definidas pela instituicdo instituidora do arranjo de
pagamentos, que possui como prerrogativa determinar e organizar as regras e
procedimentos a serem observados por um conjunto de pessoas fisicas ou juridicas que
delem fazem parte, incluindo institui¢cGes credenciadoras, emissoras de moeda eletronica,
emissoras de instrumento de pagamento pds-pago, parceiros, instituicdes financeiras,
prestadores de servicos, fornecedores, entre outros, que, com a utilizacdo da tecnologia
operacional e equipamentos adequados, efetiva as operagGes de captura, roteamento,
transmissdo, processamento e liquidacdo financeira das TransagOes. As atividades
realizadas através do Arranjo de Pagamento pelos seus participantes constituem um
conjunto de servigos interligados e interconectados, que viabilizam a administragdao de
pagamentos mediante transagoes.

BCB: Banco Central do Brasil.

Boleto: instrumento de cobranga, quando emitido pelo Usuario para recebimento através
da Conta serd operacionalizado pela Shopfacil Meios de Pagamentos Ltda. ("Shopfacil"),
através do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) ou por outro terceiro, mediante contrato
firmado entre Aarin, Shopfacil e Bradesco e/ou outro terceiro.

Chave Pix: informacdo armazenada no DICT sobre o pagador ou recebedor das Transagdes
de pagamento instantdaneo e sua correspondente conta transacional, que podem
corresponder as seguintes informacoes: numero de telefone celular, endereco de correio
eletronico (e-mail), nimero de inscricgo no CPF, nimero de inscricgo no CNPJ e/ou
sequéncia aleatdria de letras e numeros.

CMN: Conselho Monetario Nacional.
COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

Conta: significa a conta de pagamento pré-paga de titularidade do Usudrio viabilizada pelo
Software Aarin, que poderdo estar disponiveis em formato web ou mobile, aberta de
acordo com este Termo em sua integralidade, utilizada para a realizacdo de transagoes.

DICT: Diretério de Identificadores de Contas Transacionais, que consiste no componente
do Pix que armazena Chaves Pix.

Direitos de Propriedade Intelectual: invencdes, patentes, desenhos ou modelos
registrados ou ndo, marcas, marcas de servico, cédigos, APIs, nomes de dominio, nomes de
comércio e negdcios, aplicagcdes, direitos autorais, projetos registrados ou ndo,
informacgGes confidenciais, direitos de know-how e banco de dados, incluindo todas as
extensdes, versoes e atualizacbes, bem como a correta atribuicdo de cada um deles e
aplicacoOes para qualquer um deles, e qualquer direito ou forma de protecao de natureza
similar e com efeito equivalente ou similar a qualquer um dos itens mencionados.

KYC: Know Your Client, significa o conjunto de praticas a serem definidas pela Aarin para
identificagdo e analise de informagdes de usuarios.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n. 13.709, de 14 agosto de 2018).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

MED: Mecanismo Especial de Devolucdo do Pix.

Pix: arranjo de pagamento instituido pelo BCB, que disciplina a prestacdo dos servigos de
pagamentos instantaneos.

PLD: conjunto de procedimentos e mecanismos a serem utilizados pela Aarin para
prevencdo a lavagem de dinheiro e combate do financiamento ao terrorismo, em
observancia a Lei n2 9.613/98 e a Circular BCB n2 3.978/20.

PSP: Provedor de Servicos de Pagamento, podendo ser a prdpria Aarin, na qualidade de
instituicdo pagamento emissora de moeda eletrénica, que atua como participante indireto
do Pix e proveé os servicos de pagamentos instantaneos no ambito do Pix.
Regulamenta¢do Aplicavel: Circulares, Cartas Circulares, Resolu¢Ges, InstrucGes
Normativas, Manuais, no que se inclui o Regulamento do Pix e quaisquer outros normativos
e documentos disponibilizados ou que venham a ser disponibilizados pelo BCB ou CMN
relativos aos fluxos, condi¢Ges, multas, obrigacbes e demais requisitos relacionados a
realizacdo de Transagdes pelo Pix ou por outros meios de pagamento contratado.

SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor.
Saque: operagdes de retirada e/ou transferéncia de valores.

Servigos: em conjunto, os Servicos Aarin e os Servicos de Intermediacao.

Software Aarin: software de titularidade da Aarin que possui a finalidade de viabilizar a
realizacdo de Transagdes através de Contas de Pagamento.

SPI: Sistema de Pagamentos Instantaneos, instituido pelo BCB, com o objetivo de viabilizar
a realizacdo de Transacdes no ambito do Pix.

TED: Transferéncia Eletrdnica Disponivel.

Transagles: todas as operacdes de pagamento ou transferéncia de recursos, viabilizadas
por meio do Software Aarin.

Usudrio: parte que, através desse termo, realiza a abertura e se torna titular de Conta,
realizando Transacgdes.

Usuario Administrador: pessoa cadastrada pelo Usuario a operar a Conta Aarin em seu
nome, a quem compete, entre outras fungdes, criar, modificar e excluir Usuarios Simples.

Usuario Simples: toda pessoa autorizada pelo Usuario Administrador a operar a sua Conta
Aarin em seu nome, por meio de login e senha criados pelo Usudrio Administrador.
1.1. Nainterpretacao deste Termo:

(i) referéncias a disposicGes legais e regulatdrias serdo interpretadas como referéncias
a tais disposicdes vigentes a época do fato ao qual elas se aplicam e incluirdo as disposicGes



das quais elas se originam (com ou sem modificacdes), bem como quaisquer decisdes,
regulamentos, instrumentos ou outras normas legais subordinados a tais disposi¢des e as
disposi¢Ges que as substituam e/ou revoguem;

(ii) todas as referéncias a pessoas incluem seus sucessores, beneficidrios e cessiondrios
autorizados.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste Termo é regular os direitos e deveres das Partes no ambito prestacdo
dos servicos, pelo Parceiro, de intermediacao para fins de abertura de conta perante a Aarin
(“Servico de Intermediagdo”), bem como, pela Aarin, dos servicos de abertura, gestdo e
manutencdo de Conta e cadastro e credenciamento do Usudrio (“Servigos Aarin”),
envolvendo:

(i) a abertura e gerenciamento de Conta;

(ii) operagdes de recebimento, transferéncia e Saque de recursos através da utilizagdo do
Pix e TED;

(iii) operagGes de emissdo de boleto cobranga e pagamento de boletos;
(iv) operacdes de recebimento recursos através cartdo de crédito e débito;
(v) processamento de Transacgoes;

(vi) a oferta de produtos e servicos financeiros adicionais a serem ofertados pela Aarin, por
si ou por meio de parcerias com terceiros definidos exclusivamente pela Aarin.

2.2. Pix. As opera¢Ges de recebimento, transferéncia e Saque de recursos através da
utilizacdo do Pix realizadas através da Conta deverdo observar o seguinte:

(i) O Usuério devera informar a(s) Chave(s) Pix que possui interesse, dentre as opcdes de
CPF, CNPJ, telefone, e-mail ou chave aleatoria;

(ii) A Aarin realizara o cadastro da(s) Chave Pix do Usudrio no DICT, perante o BCB, para que
possa permitir a utilizacdo do Pix pelo Usuario;

(iii) As condicGes técnico-operacionais aplicaveis aos fluxos do Pix, deverdo respeitar as
regras da Aarin, assim como, o Regulamento do Pix e todas as normas e manuais que
estejam a ele atrelados e tenham sido emitidos pelo BCB.

(iv) A Aarin realizard, na qualidade de participante indireta do Pix, o processamento de
transacbes de pagamento e transferéncia de recursos realizadas mediante o uso do Pix
perante a Conta;

(v) O SPI e o DICT poderao estar indisponiveis em determinados periodos, independente de
aviso prévio, impossibilitando a realizacdo de Transacdes e cadastro das Chaves Pix;

(vi) As Transac¢Oes poderao ter limites de valores e horarios estabelecidos pela Aarin ou
outros PSPs, pelos critérios de risco estabelecidos por cada PSP, pela Aarin, ou pela



Regulamentagdo Aplicavel.
(vii) MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO (MED)

. O USUARIO E RESPONSAVEL PELOS ESTORNOS, DISPUTAS E MED
EVENTUALMENTE REALIZADOS SOBRE A CONTA, ESTANDO OBRIGADO
A RESSARCIR A AARIN, O PSP, OS CONSUMIDORES E/OU TERCEIROS
NESSES CASOS;

. A AARIN ESTA AUTORIZADA A BLOQUEAR E DEVOLVER VALORES
EVENTUALMENTE CONTESTADOS DOS SALDOS EXISTENTES NAS
CONTAS A INSTITUICAO PAGADORA, INCLUSIVE NO AMBITO DO MED,
EM UMA OU MAIS PARCELAS, ATE O ATINGIMENTO DO VALOR TOTAL
DA TRANSACAO OU ATE O PRAZO ESTIPULADO PELO BCB;

. SENDO IDENTIFICADO UM ALTO NUMERO DE CONTESTACOES E MED’S
NA CONTA DO USUARIO, A AARIN PODERA REALIZAR A RETENCAO
TOTAL OU PARCIAL DE VALORES, EXISTENTES OU FUTUROS, PARA
COBRIR EVENTUAIS DANOS, EM RAZAO DOS RISCOS ATRELADOS A
CONDUTA DO TITULAR DA CONTA, SENDO QUE CONCLUIDA TAL
ANALISE OS VALORES EVENTUALMENTE PENDENTES SERAO LIBERADOS,
SEM PREJUIiZO DA ADOCAO DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DA
CONTA.

. CASO O USUARIO ENTRE COM UM PEDIDO DE ABERTURA DE MED
DEVERA REALIZAR A FUNDAMENTACAO, BEM COMO FORNECER AS
EVIDENCIAS NECESSARIAS PARA A ANALISE DO  PSP.

2.3. Boleto. As operag¢des de emissao e liquidagdo de boleto cobranga e pagamento de
boleto realizadas através da Conta deverdo observar o seguinte:

(i) O Usuario, ao realizar a emissdo do boleto, que podera ser pago mediante codigo de
barras, declara-se ciente que o recebimento e liquidagdo dos recursos oriundos do
pagamento do boleto por terceiro apenas ocorrera em dias Uteis bancarios, sendo que
ocorrendo pagamento fora desses dias, o recebimento ocorrerd no primeiro dia util
bancdrio seguinte;

(ii) A data de vencimento do boleto cobranca emitido pelo Usuario sera definida pelo
proprio Usudrio, sendo que transcorrido o prazo de vencimento somente serd possivel o
pagamento com multa e transcorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias da emissdo, o
boleto sera cancelado;

(iii) O Usudrio declara que ndo realizard qualquer tipo de repasse de encargos, taxas ou
tarifas para os pagadores dos boletos cobranca emitidos, seja a que titulo for;

(iv) O Usuario sera o Unico responsavel pelas perdas e danos em caso de descumprimento
desta obrigacdo;

(v) As condi¢Ges técnico-operacionais aplicaveis a emissdo e liquidagdo de boletos, deverdo
respeitar as regras de negdcio Aarin.

2.3.1. TED. As Transag0es realizadas na modalidade de TED poderdo ter limites de valores
e hordrios estabelecidos pela Aarin ou outros PSPs, quando aplicavel, de acordo com os
critérios de risco respectivamente estabelecidos, assim como de acordo com as normas



aplicaveis
2.4. Condig¢Oes Gerais dos Servigos.

2.4.1. Os Servigos Aarin poderao ndo estar disponiveis eventualmente para determinadas
Contas, a depender de negocia¢do especifica entre as Partes, ou com o Parceiro, ou de
critérios préprios da Aarin.

2.4.2. Os Servigos Aarin estdo sujeitos a Regulamentagdo Aplicavel e com as regras dos
Arranjos de Pagamento envolvidos, e estdo sujeitos as obrigagdes previstas nas normas do
CMN, do BCB e do COAF, as quais poderao ser alteradas pelos respectivos reguladores e
instituidores.

2.4.3. A Aarin podera realizar alteragdes, atualizag¢des, inclusdes e exclusées de produtos e
funcionalidades disponiveis no Software Aarin a qualquer tempo, independente de aviso
prévio.

2.4.4. Os servigos da Aarin poderdo ser prestados por um ou mais PSPs parceiros de livre
escolha da Aarin, como instituicGes credenciadoras, instituicdes de pagamento,
adquirentes, emissoras de moeda eletrbnica, emissoras de instrumento de pagamento pds-
pago, parceiros, empresas de tecnologia, instituicdes financeiras, prestadores de servicos,
fornecedores, entre outros. Na hipdtese de indisponibilidade do PSP, o Usudrio autoriza a
Aarin a operar por meio de outro PSP disponivel.

2.4.4.1. O Usuario declara-se ciente que, para a prestacdo dos servicos previstos neste
Termo, podera ser aberta uma conta perante as instituiges referidas no item 2.4.4 acima,
sujeitas as condi¢Oes estabelecidas pelo PSP eventualmente envolvido.

2.4.4.2. Para eventual abertura de conta, o Usudrio autoriza a Aarin a: (i) compartilhar, com
os PSPs eventualmente envolvidos, todos os dados do Usuario que sejam necessarios para
tanto; (ii) praticar os atos necessarios para disponibilizar, aos Usudrios, todas as
funcionalidades contratadas; e (iii) ter acesso e receber o pagamento decorrente das
Transacoes realizadas.

2.4.5. Os recursos disponiveis nas Contas podem estar sujeitos a aplica¢des financeiras
automaticas de livre escolha da Aarin, enquanto instituicdo de pagamento responsavel,
desde que ndo ocasionem nenhum prejuizo ou cobranca ao Usuario.

2.4.6. N3o haverd o pagamento de qualquer remuneragdo ao Usuario pelos recursos
disponiveis em sua Conta, inclusive em razdo do disposto no item 2.4.5 acima,
independentemente do periodo que ficarem depositados.

2.4.7. A Aarin fica autorizada a aplicar limites transacionais em qualquer Conta, a realizar
retencdo de valores quando houver suspeita de fraude, assim como, a bloquear a
movimentacdo da Conta na hipdtese de identificacdo de operacGes suspeitas, ilicitas ou
incompativeis com as informac¢Ges de cadastro e de comportamento do Usuario, sem
necessidade de qualquer aviso prévio ao Usuario.

2.4.8. A Aarin se reserva o direito de deixar de disponibilizar funcionalidades da Conta caso
estas sejam descontinuadas pela Aarin.



2.4.9. O Usuario se declara ciente que o presente Termo tem como escopo somente os
Servigos Aarin, especificados no Anexo |, e os Servigos de Intermediacdo prestados pelo
Parceiro, de modo que quaisquer outros servigos fora desse escopo, devem ser regulados
em instrumento particular especifico.

3. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES.

3.1. Obrigacdes das Partes. Sem prejuizo das demais obriga¢Ges previstas neste Termo,
cada uma das Partes se compromete a:

(i) respeitar e cumprir todas leis e Regulamentagdo Aplicével, incluindo a LGPD e normas de
protecdo ao consumidor, quando aplicavel;

(i) adimplir e se responsabilizar pelas suas obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e
tributarias relativas aos seus empregados e/ou prepostos, assim como encargos, taxas e
contribuicbes referentes aos seus sécios, empregados e sua atividade;

(iii) supervisionar, controlar, dirigir e fiscalizar a mao de obra utilizada na execuc¢do deste
Termo, fiscalizando e monitorando o desempenho das pessoas que trabalhem sob a sua
coordenacao, responsabilizando-se integralmente pelas a¢des e omissdes de quaisquer
profissionais que atuarem em seu nome, sejam eles funcionarios, prepostos, procuradores
ou terceiros;

(iii) fornecer a outra Parte todas as informagGes, documentos e outros materiais
razoavelmente solicitados para o bom e fiel cumprimento das suas atividades previstas
neste Contrato, especialmente caso a outra Parte seja obrigada a apresentar quaisquer
informacgGes a qualquer autoridade regulatéria, incluindo, mas ndo se limitando ao BCB e a
Receita Federal do Brasil;

(iv) atuar, durante a abertura e manutencdo da Conta, bem como durante toda a prestacao
de servigos, em observancia a todos os processos de PLD e KYC utilizados pela Aarin;

(v) assegurar a protecdo, seguranca, sigilo e confidencialidade de todos e quaisquer dados
obtidos em virtude deste Termo, bem como a observancia de todas as obrigagGes previstas
na LGPD e na Res. BCB n2 85/21, incluindo mas ndo se limitando, a protecdo e sigilo dos
dados e a protecdo e garantia dos direitos de seus titulares;;

(vi) atuar, quando aplicavel, observando a LGPD, podendo ser controladores de dados de
seus proéprios clientes, consumidores e quaisquer outros terceiros, hipdtese na qual serdo
responsaveis pelo tratamento de dados realizado e por seu compartilhamento, bem como
deverdo sempre atuar de acordo com os principios da LGPD, especialmente os principios
da seguranca, adequacgao e necessidade;

(vii) na hipdtese de inadimplemento das obrigacGes contratuais e legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais e de direitos dos titulares dos dados, na medida de sua
responsabilidade, responsabilizar-se por eventuais penalidades impostas pelo Poder
Publico, ressarcir a Parte inocente se esta for responsabilizada por tais violagdes e assumir
sua responsabilidade perante o Poder Publico, o titular dos dados e terceiros envolvidos;

(viii) obter todas as licencgas e/ou permissGes governamentais necessarias para a execugao
das suas atividades.



3.2. Obrigacdes da Aarin. Nao obstante as demais obrigagdes previstas neste Termo, a Aarin
compromete-se a:

(i) registrar e contabilizar em seus sistemas de informacgao as operagdes realizadas com as
Contas;

(ii) empenhar esforcos para a protec¢do dos dados, observando o disposto na LGPD e na Res.
BCB n2 85/21, sem prejuizo das demais normas aplicaveis ao tema, em consonancia com o
disposto na sua politica de privacidade disponivel em aarin.com.br/privacidade;

(iii) manter processos para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos
que possam comprometer o ambiente tecnolégico, observando o disposto na Res. BCB n2
85/21, sem prejuizo das demais normas aplicaveis;

(iv) avaliar potenciais riscos de Seguranca da Informacdo, observando o disposto na LGPD
e na Res. BCB n2 85/21;

(v) avaliar potenciais riscos de Segurancga da Informacao, observando o disposto na LGPD e
na Res. BCB n2 85/21;

(vi) informar ao Usuario, imediatamente, acerca de qualquer incidente ocorrido com os
seus Dados, observando o disposto na LGPD e na Res. BCB n2 85/21; e

(vii) empenhar os seus melhores esforcos para corrigir eventuais defeitos no
funcionamento do Software Aarin, que impe¢am ou dificultem a sua utilizagdo normal, se
necessario;

(viii) avaliar periodicamente o quadro societdrio do Usudrio.
3.2.1. A Aarin n3o sera responsavel por:

(i) qualguer indenizacao devida em virtude de danos causados a terceiros, indiretos,
incidentais, especiais, punitivos ou emergentes, materiais ou imateriais, lucros cessantes e
guaisquer outros, sejam de natureza publica ou privada, relacionados, associados ou
decorrentes do uso do Software Aarin pelo Usuario, ou dos servigos prestados pelo Usudrio,
ou pessoas relacionadas a este, perante os seus consumidores, ou quaisquer terceiros,
inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico;

(ii)  impossibilidade de conclusdo ou inconsisténcia de Transacgdes, incluindo hipdteses
de devolucdo realizada por seus consumidores, em razdo de auséncia de saldo na Conta do
Usuario;

(iii)  suspensdo e/ou encerramento da Conta nas hipdteses previstas nestes Termos, em
qualquer norma aplicdvel ao caso, incluindo a Regulamentacao Aplicavel;

(iv)  por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, por terceiro
contratado pela Aarin, por falha de operacdao por pessoas ndao autorizadas, falhas na
conexao, servicos de redes do Usudrio, assim como pelos servicos de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados,
e nem pelo uso, instalacdo ou atendimento a programas de computador e/ou



equipamentos de terceiros, inclusive que impliguem em obstaculos, bloqueios ou
desatualizagdo das configuragdes de acesso ou permissdes de utilizagdo pelos Usuarios;

(v)  pelos prejuizos suportados pelo Usudrio e seus consumidores, incluindo por eventual
indisponibilidade temporaria, interferéncias, mau funcionamento e/ou atrasos inerentes
ao uso da internet e de comunicacgdes eletronicas do Software Aarin, do sistema do Pix, de
terceiros ou do BCB. Nesses casos a Aarin providenciard, com maior brevidade possivel, o
retorno do funcionamento do Software Aarin;

(vi) pelas senhas criadas pelo Usuario, e por eventuais compartilhamentos feitos neste
sentido;

(vii)  por quaisquer dificuldades e/ou impossibilidade na integracdo do Software Aarin aos
sistemas do Parceiro e/ou do Usuario, provenientes de inadequag¢des na infraestrutura
tecnoldgica ou na arquitetura dos softwares utilizados, incluindo inconformidades em
relacdo as regulamentacgdes e padrdes técnicos determinados pelo BCB; e

(viii) por qualquer ato ou fato imputavel ao Parceiro.

3.3. Obrigacdes do Usudrio. Ndo obstante as demais obriga¢Ges previstas neste Termo, o
Usuario se compromete a:

(i) utilizar o Software Aarin exclusivamente no ambito das atividades econdmicas indicadas
no momento do seu credenciamento e abertura de Conta, garantido a legalidade e a licitude
das suas atividades neste sentido;

(ii) obedecer ao processo de KYC da Aarin, especialmente: (i) mantendo suas informacgdes
cadastrais atualizadas; (ii) informando ocorréncia de processo de faléncia, recuperacgdo
(judicial ou extrajudicial) ou liquidacgao; (iii) informando alteracdo do controle societario;
(iv) informando o surgimento de nova atividade econémica desenvolvida ndo informada no
seu credenciamento; (v) atendendo a solicitacdes da Aarin de envio de documentos e
informagGes complementares em caso de incorrecdo, duvida, suspeita ou incongruéncia
identificada pela Aarin;

(iii) cumprir as determinagdes da Aarin quando voltadas a seguranga dos sistemas, padrdes
técnicos, funcionalidades e atualizag¢des;

(iv) auxiliar na responsabilizacdo de agentes infratores, mediante disponibilizacdo de
documentos solicitados, reembolso, além de outros atos que se fagcam necessdrios;

(v) desenvolver processos de PLD, internamente ou por intermédio de terceiros,
parametrizados de acordo com as necessidades do seu negécio, devendo reportar a Aarin
todo e qualquer indicio de atividades relacionadas aos crimes previstos na Lei n2 9.613/98;
(vi) cumprir as politicas de compliance, lavagem de dinheiro, e financiamento ao terrorismo
definidas pela Aarin, evendo reporta-la todo e qualquer indicio de atividades relacionadas
aos crimes previstos na Lei n2 9.613/98;

(vii) cumprir com toda a legislacdo e Regulamentacdo Aplicavel a este Termo;

(viii) garantir recursos financeiros para suportar as Transa¢des na Conta;



(ix) coletar e/ou armazenar apenas os dados minimos necessarios;
(x) ndo armazenar os dados completos dos cartGes a que porventura tenha acesso;

(xi) informar a Aarin caso opere ou venha a operar com criptomoeda e/ou utilize ou venha
a utilizar a tecnologia Blockchain, estando sujeito aos critérios e procedimentos da Aarin
relacionados ao tema;

(xii) utilizar canais de distribuicdo de venda dos seus servigos idéneos e controlados
diretamente por si, responsabilizando-se pelos meios, formas e operadores alocados neste
sentido, comprometendo-se a ndo compartilhar, autorizar, divulgar e/ou permitir a
divulgacao em locais desconhecidos e ndo idoneos, a exemplo de féruns publicos, sites com
propodsitos suspeitos ou ilicitos e/ou quaisquer lugares em desacordo com os fins previstos
nestes Termos;

(xiii) se abster de contratar ou oferecer proposta de contratacdo, de forma direta ou
indireta, a qualquer profissional que, durante a vigéncia deste contrato, integre a equipe
da Aarin, ainda que ndo colabore para a execu¢do do servigo contratado, exceto se
previamente acordado entre as Partes;

(xix) realizar a comunicagdo com os seus consumidores no ambito da sua operagao,
conforme fluxos operacionais a serem alinhados com a Aarin, quando aplicavel; e

(xi) possuir controles internos, politicas e procedimentos de acompanhamentos dos seus
Consumidores, a fim de evitar atividades com fins fraudulentos, irregulares, ilegais e afins.

3.3.1. Responsabilidades do Usudrio. O Usuario sera o Unico responsavel:

(i) por todo e qualquer ato realizado em sua Conta, pelos perfis de Usuario Administrador
e Usudrio Simples cadastrados, bem como pelas demais operacges realizadas no contexto
do presente Termo;

(ii) pela guarda e seguranga das credenciais e senhas de acesso dos seus perfis e de seus
Usudrios, devendo solicitar a alteragdo da senha imediatamente em caso de extravio;

(iii) por eventuais imprecisdes ou falsidades nos dados informados a Aarin;

(iv) por promover o adequado gerenciamento da sua Conta, mantendo recursos financeiros
necessarios para suportar as liquidagdes das Transacdes e o pagamento das remuneracgdo
devida a Aarin;

(v) pelas atividades por si desenvolvidas, com ou sem fins comerciais, e pelos vinculos
estabelecidos com os seus consumidores, no uso do Software Aarin, incluindo sem se
limitar, a responsabilidade por respeitar os requisitos regulatdrios impostos pelas normas
e Regulamentacgdo Aplicdvel e por solucionar diretamente toda e qualquer reclamagao ou
demanda relacionada com os negécios que deram origem as Transagdes;

(vi) por observar as regulamentagdes e padroes técnicos determinados pelo BCB, incluindo
a Regulamentacdo Aplicavel, e por adequar toda a sua infraestrutura tecnoldgica, inclusive
no que concerne a arquitetura dos softwares que se utiliza;



(vii) por ressarcir a Aarin caso haja prejuizos por contestacdo ou cancelamento de
transagoes;

(viii) por zelar pela seguranga e pelo sigilo das Transagdes emitidas e recebidas, cuidando
para que apenas pessoas autorizadas por si tenham acesso aos equipamentos e sistemas
encarregados da emissdo, do recebimento e do armazenamento de informagdes
relacionadas, adotando, para isso, os necessarios procedimentos de controle e de
seguranga;

(ix) por providenciar a manuten¢do das condi¢cGes minimas no tocante a infraestrutura,
equipamentos, sistema e ambiente operacional para a adequada instalacdo e uso do
Software Aarin, assim como custear os acessos a internet e aos servicos de terceiros
eventualmente necessarios ao uso das funcionalidades do Software Aarin;

(x) por manter corretas, completas e atualizadas as informagdes fornecidas no registro de
sua Conta, inclusive a respeito dos Usuarios, seus parceiros, merchans e terceiros
vinculados a suas atividades e operagoes;

(xi) por atualizar os dados que possam implicar em obstaculos, bloqueios ou desatualizacdo
das configuracdes de acesso ou permissoes de utilizacdo pelos Usuarios;

(xii) por usar o Software Aarin com intuito e fins licitos, responsabilizando-se perante a
Aarin, os PSPs, o BCB e terceiros prejudicados por quaisquer fraudes irregularidade ou
ilicitude praticadas no SPI e no DICT, por si, seus consumidores, parceiros, ou por terceiros,
no uso de sua Conta e/ou, sob sua supervisdo, bem como por erro sistémico do Usudrio
gue resulte prejuizo financeiro a Aarin ou a terceiros;

(xiii) pelo ressarcimento integral da Aarin, na hipdtese de disputa, MED, chargeback ou
similar, inclusive perante seus consumidores finais, podendo a Aarin nesses casos inclusive
reter os valores em disputa/contestacéo;

(xiv) pela obtengdo, guarda, controle e tratamento das informagdes e documentagdo
fornecida pelos seus consumidores;

(xv) pela verificacdo da idoneidade, veracidade e licitude das informag¢des e documentos
dos consumidores, quando aplicavel, e comprovacado de existéncias destes;

(xvi) por todo e qualquer valor correspondente a eventuais penalidades ou medidas
imputadas pelos érgdos reguladores ou qualquer outra autoridade competente direta ou
indiretamente a Aarin, em razao de descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos, e indenizacdo suplementar, incluindo danos
reputacionais;

(xvii) por garantir a licitude dos recursos aportados e que forem utilizados para a realizagdo
das Transagoes;

(xviii) pela veracidade, precisdo, atualizacdo e confiabilidade das informacdes entregues no
cadastro, garantindo que as informacbes passadas, para credenciamento, abertura e
manutencdo de Conta Aarin, estejam seguindo todas as normas de PLD, processos de KYC
e politicas de Compliance da Aarin, conforme previsto nestes Termos;



(xix) por eventuais imprecisdes ou falsidades nos dados informados a Aarin; e

(xx) por adequar sua estrutura operacional aos procedimentos operacionais adotados e
informados pela Aarin.

3.4. As Partes comprometem-se a agir de boa-fé, sendo diligentes e tomando todas as
medidas razoavelmente necessarias para o cumprimento de suas responsabilidades.

3.5. Fica expressamente vedado ao Usudrio ofertar e/ou iniciar transacdes de Pix a usuarios
finais em seu préprio nome ou permitir que terceiros ofertem e/ou iniciem a transagdo de
Pix a usuarios finais, em nome de tais terceiros, nos termos do artigo 90-A do Regulamento
Pix.

3.6. 0 Usudrio declara-se ciente que é vedado atribuir a si préprio a iniciacao de transagdes
Pix realizadas através da Conta, nos termos do artigo 90-A, inciso Il do Regulamento Pix.

4. REMUNERACOES.

4.1. Quando aplicavel, conforme previsto no Anexo a estes Termos, as taxas dos servigos
fornecidos serdo cobradas através de retencdo automadtica direta realizada pela Aarin na
Conta do Usudrio. Na cobranga serdo descontados os valores devidos pelos Servigos Aarin
e pelos Servicos de Intermediac¢do fornecidos pelo Parceiro, aos Usuarios.

4.2. Caso ocorra alteragdo na remuneracao, as taxas devidas diante dos servicos prestados
serdo informadas ao Usuario, através do seu e-mail cadastrado, com a opg¢do de
encerramento da Conta, caso o Usuario ndo concorde com os novos valores.

4.3. Eventualmente as taxas referentes aos servicos do Parceiro serdo repassadas pela
Aarin ao Parceiro, ndo possuindo a Aarin qualquer geréncia ou responsabilidade pelos
servigos prestados pelo Parceiro e por sua relagdo com o Usuario.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Os Direitos de Propriedade Intelectual da Aarin sdo de propriedade exclusiva da Aarin
ou de suas Afiliadas e assim permanecerdo, de modo que a celebracdo do presente Termo
ndo implica em licenciamento, transmissao, transferéncia, cessao de direito ou autorizacao
de uso sobre quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual; bem como nenhuma das
informagGes transmitidas constituira ou sera considerada como declaragdo, garantia,
assuncdo de obrigacdo, cessdo de direito, autorizacdo de uso ou manifestacgdo valida no que
concerne aos Direitos de Propriedade Intelectual e outros direitos de terceiros.

5.2. O Usudrio se compromete a respeitar os Direitos de Propriedade Intelectual da Aarin,
se abstendo de qualquer conduta que viole tais direitos, o que inclui, mas ndo se limita a (i)
divulgacdo do nome ou a marca Aarin sem a autorizagdo prévia e escrita da Aarin; (ii) copiar,
reproduzir ou espelhar o conteldo e layout do Software Aarin; (iii) criar trabalhos derivados
baseados nos servigos ora contratados; (iv) realizar engenharia reversa dos Servigos.

5.3. O Usudrio tem ciéncia e concorda que a marca “Pix” (“Marca Pix”) é de propriedade do
BCB e que ndo possui qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a Marca
Pix, devendo utiliza-la nos estritos termos do autorizados pelo BCB, em conformidade com



a Regulamentacgao Aplicavel; sendo-lhe vedado veicular a Marca Pix em dimensao inferior
as marcas, simbolos ou logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos pelo
Usudrio. E vedado ainda transmitir a impressdo de que o Pix possui aceitagdo mais restrita
ou menos vantajosa perante outros instrumentos de pagamento aceitos pelo Usuario.

5.3.1. Conforme Regulamentagdo Aplicavel, o Usuario também ndo podera: (i) reivindicar
guaisquer direitos sobre a Marca Pix; (ii) questionar a titularidade do BCB sobre a Marca Pix;
(iii) registrar ou tentar registrar razdo social, nome fantasia, logotipo ou qualquer nome de
dominio de internet contendo referéncia a Marca Pix; (iv) associar a Marca Pix a quaisquer
produtos nao relacionados ao arranjo Pix; ou (v) utilizar a Marca Pix além dos limites
previstos na Regulamentacdo Aplicavel e respectivos manuais instituidos pelo BCB; e (vi)
utilizar a Marca PIX de modo a acarretar prejuizos ao BCB ou ao arranjo Pix.

5.3.2. O Usuario devera comunicar a Aarin, imediatamente, por e-mail, sempre que tomar
conhecimento do uso indevido, tentativa de cdpia ou infracdo aos direitos decorrentes da
Marca Pix.

5.4. O Usudrio autoriza o uso gratuito da sua imagem, nome empresarial e marca, para fins
de operacionalizagdo dos servicos contratados, bem como para fins de divulgacdo dos
servigos prestados pela Aarin ao publico.

6. COMPLIANCE

6.1. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste Termo na legislacdo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a
legislacdao brasileira anticorrupgdo, a legislagdo brasileira contra a lavagem de dinheiro,
assim como as normas e exigéncias relacionadas as instancias administrativas do Estado,
incluindo, mas nao se limitando, BCB e COAF.

6.2. O Usuario declara e garante que nao esta envolvido e ndo ira se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, soécios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas,
clientes durante o cumprimento das obrigacdes previstas no Termo, em qualquer atividade
ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das leis anticorrupcao.

6.3. O Usudrio declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores,  diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denuncias de
suborno e/ou corrupcdo; (ii) envolvido em processo judicial e/ou administrativo em curso
ou foi condenado ou indiciada sob a acusacdo de corrupg¢do ou suborno; (iii) sob suspeita
de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental;
e (iv) sujeito a restricdes ou sancGes econémicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental.

6.4. O Usudrio declara e garante que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presenteso  u
gualguer objeto de valor e ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa
ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente seus negdcios.

6.5. O Usudrio declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,



usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ira
contratar ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou
juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos
delitos previstos nas leis anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e
terrorismo.

6.6. O Usudrio se obriga a notificar prontamente, por escrito, a Aarin, a respeito de qualquer
suspeita ou violagdao do disposto nas leis anticorrup¢cao ou demais legislacdes vigentes, e
ainda de participagao em praticas de suborno ou corrupg¢ao, assim como o descumprimento
de qualquer declaragao prevista neste Termo.

6.7. O Usuario se compromete a informar expressamente a Aarin caso 0s seus
representantes legais ou pessoas relacionadas ocupem a posicdo de funciondrios publicos,
empregados do governo ou pessoas expostas politicamente (PEP). Caso os atuais
representantes e pessoas relacionadas ndo ocupem tais posicées, o Usuario devera
informar a Aarin, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeacdo destes
como funcionarios publicos ou empregados do governo.

6.8. O ndo cumprimento pelo Usudrio das leis anticorrupcdo e das demais normas e
legislacGes vigentes, assim como das politicas internas a nivel de Compliance da Aarin, sera
considerado infracdo grave ao presente Termo e conferira a Aarin o direito de declarar
rescindido imediatamente o Termo, sem qualquer 6nus ou penalidade a Aarin, sendo nesse
caso o Usuario responsavel por eventuais perdas e danos.

7. AUDITORIA E ACESSO A DADOS

7.1. A Aarin mantera os arquivos das opera¢Ges aqui contempladas por pelo menos 5
(cinco) anos da data de encerramento da prestacdo dos servicos.

7.2. Observadas as normas aplicdveis ao sigilo bancdrio, o Usudrio garantira a Aarin acesso
aos registros, politicas, procedimentos, documentacao, relatérios gerenciais e todos os
demais documentos relacionados a a este Termo e o Usuario possibilitard a Aarin a
realizacdo de auditoria em suas dependéncias, para fins de verificacdo do adimplemento as

demais normas brasileiras aplicaveis aos servigos prestados no ambito deste Termo.
8. DECLARACOES E GARANTIAS DAS PARTES

8.1. DeclaragGes das Partes. As Partes neste ato declaram e garantem uma a outra, para
todos os efeitos legais, assumindo plena responsabilidade por estas declaragGes, que:

(i) quando pessoas juridicas, sdo sociedades devidamente constituidas e validamente
existentes de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil. Possuem capacidade e
poder para (a) celebrar este Termo; (b) cumprir com todas as obrigacdes assumidas neste
Termo; e (c) consumar o negdcio juridico na forma contemplada neste Termo, tendo
tomado todas as medidas necessarias para autorizar a sua celebracdo; e quando pessoas
fisicas, sdo juridicamente capazes para a pratica dos atos civis;

(ii) este Termo constitui obrigacdo legal, valida e vinculante das Partes, exequivel;

(ili)ndo foram e ndo se encontram submetidas a qualquer procedimento de faléncia
ou recuperagao judicial ou extrajudicial, bem como ndo se encontram insolventes.



8.2. Declaragdes do Usudrio. O Usuario neste ato declara e garante a Aarin, para todos os
efeitos legais, assumindo plena responsabilidade por estas declaragdes, que:

(i) todas as suas atividades e servigos realizados possuem plena licitude e regularidade e
todas as TransacOes das Contas possuem fins autorizados e licitos;

(i) possui pleno conhecimento das condi¢Ges técnicas e dos sistemas adotados pela Aarin
para a prestacao dos servigos contratados;

(iii) reconhece que as Contas ndo serdo utilizadas para atuagdo em segmentos ilegais,
contrarios a legislacdo brasileira e a Regulamentacdo Aplicavel;

(iv) reconhece que a Aarin ndo é parte da cadeia de fornecimento ou de consumo dos
produtos ou servigos ofertados pelo Parceiro, ndo podendo ser considerada fornecedora,
prestadora, revendedora, adquirente ou usudria dos produtos ou servicos objeto das
transacGes de comércio entre o Parceiro e seus consumidores;

(v) reconhece e aceita, total e inequivocamente, os processos de liquidacdo e respectivos
prazos adotados pela Aarin no que se refere as transagdes realizadas;

(vi) ndo exerce direta ou indiretamente, por si ou terceiros, atividades de Corretoras de
Cambio; Sociedades de fomento mercantil — factoring; Casas lotéricas; Atividades de
organizacGes religiosas ou filoséficas; Atividades de organizagGes politicas; Fabricacdo de
armas de fogo, outras armas e municdes; Comércio varejista de armas e municgdes;
Fabricacdo de pdlvoras, explosivos e detonantes; Leiloeiros independentes; Setor de
cannabis.

9. VIGENCIA

9.1. Prazo. Este Termo devera vigorar por prazo indeterminado (“Prazo de Vigéncia”).

9.2. Rescisdo pelas Partes. Este Contrato podera ser rescindido por qualquer Parte sem
aviso prévio, sem incidéncia de qualquer indenizagdo ou penalidade, ressalvados os casos
de penalidades especificas e inadimplemento contratual. No caso de rescisdo pelas Partes
tratado neste item, é suficiente que por parte da Aarin seja interrompida a disponibilizacao
do servigo e o encerramento da Conta em até 30 (trinta) dias e por parte do Usuario seja
solicitado o encerramento da Conta.

9.3. Anteriormente ao pedido de encerramento da Conta, o Usudrio se compromete a
efetuar a retirada dos recursos porventura mantidos, ndo se responsabilizando a Aarin por
valores residuais apés o encerramento da Conta. Caso o encerramento seja realizado pela
Aarin, o Usuario tera até 30 (trinta) dias para solicitar o resgate dos recursos para Conta de
sua titularidade mantida perante Instituicdo de Pagamento ou Instituicao Bancaria.

9.4. Caso o contrato da Aarin com o Parceiro do qual o Usuario é cliente se encerre, as
contas desses Usuarios a ele vinculados poderao ser encerradas imediatamente pela Aarin.

9.5. A Aarin podera adotar medidas de cardter preventivo e corretivo, abrangendo,
inclusive, a rescisdao do presente Termo, por sua iniciativa ou por determinacdo do BCB em
casos de descumprimento regulatério.



10. INDENIZACAO

10.1 O Usuario se obriga, em carater irrevogavel e irretratavel, a indenizar, defender e
manter a Aarin, seus acionistas, soécios, afiliadas, empregados, administradores,
representantes, sucessores e cessiondrios, indenes e a salvo por toda e qualquer perda,
dano, contingéncia, indenizagdo, demanda, a¢do, processo judicial e/ou administrativo,
responsabilidade, obrigacdo, penalidade, multa, prejuizo, custo e/ou despesas, juros e
taxas (inclusive custas de preparagdo e investigagdo, honorarios advocaticios contratuais e
sucumbénciais, de consultores ou outros peritos e 6nus de sucumbéncia) (“Perdas”) que
venha a ser sofrido pela Aarin, em decorréncia de:

a) qualquer ato, fato ou omissdao imputdvel ao Usudrio, seus administradores,
acionistas, socios, empregados, afiliadas, contratados, sucessores, prepostos e/ou

representante a qualquer titulo;

b) ndo cumprimento pelo Usudrio, parcial ou total, de qualquer obrigacdo prevista
neste Termo;

) violacdo de declaracGes, garantias ou avencas aqui pactuadas pelo Usuario;

d) atos, fatos, omissdes de qualquer natureza, que sejam referentes a atividades
desenvolvidas individualmente pelo Usuario fora do ambito deste Termo;

e) inobservancia dos procedimentos de utilizacdo das tecnologias da Aarin; ou

f) pratica de ato manifestamente ilegal e ilicito pelo Usuario.

10.2 A indenizacdo das Partes dever3, ainda, respeitar o seguinte:

(i) as obrigacGes de indenizar ora previstas ndo estardo sujeitas a qualquer limite de
valor;

(ii) asobrigacGes de indenizar previstas nesta Clausula perdurardo durante a vigéncia do
presente Contrato e por 5 (cinco) anos apds o respectivo término;

(iii) uma vez notificado o Usuario, a obrigacdo de reembolso permanecera em vigor,
independentemente de prazo.

10.3 Na hipotese de ser ajuizada uma agao judicial, arbitral ou de ser instaurado qualquer
ato de natureza administrativa contra a Aarin, ou no qual a Aarin venha a ser incluida
(“Demanda”), em decorréncia de ato ou fato que seja de responsabilidade do Usuario, dos
servicos prestados pelo Usuario e/ou referente as suas atividades, inclusive fora do ambito
deste Termo, o Usuario devera, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, apds ser notificado
pela Aarin, por e-mail, tomar todas as medidas para obter a imediata exclusdo da Aarin do
polo passivo da Demanda e ingressar na Demanda diretamente.

10.3.1. Em qualquer caso, inclusive na possibilidade de indeferimento da exclusao da Aarin
pelo julgador responsavel pela Demanda, o Usudrio devera reembolsar a Aarin, no prazo
de 15 (quinze) dias, apds ser notificado do desembolso, pela Aarin, por e-mail, toda e
gualguer Perda que esta tenha sido obrigada a suportar em decorréncia da Demanda,



podendo inclusive a Aarin cobrar judicialmente e extrajudicialmente todo e qualquer valor
eventualmente devido ou despendido na Demanda (como custas, taxas, honorarios
advocaticios), servindo, para tanto, o presente Termo como titulo executivo extrajudicial
para todos os fins.

10.3.2. As obrigag0es previstas nesta cladusula 10 subsistirdo mesmo apdés o encerramento
da Conta, nos limites dos prazos prescricionais previstos na legislagcdo em vigor.

10.4 A Aarintera direito de regresso contra o Usudrio por eventuais Perdas sofridas, ainda
gue nao decorrente de Demandas, em decorréncia de ato imputavel ao Usudrio, e ndo
reembolsadas, podendo inclusive cobrar judicialmente valores eventualmente devidos, nos
termos da clausula 10.3.1.

10.5 Em caso de eventuais desembolsos e/ou Perdas sofridos pela Aarin, inclusive nos
termos da clausula 10.1, o Usudrio autoriza a Aarin a realizar a reten¢do dos seus recursos.
De igual modo, valores devidos e ndao pagos, poderdao ser compensados e debitados com
valores, presentes ou futuros, mantidos na Conta do Usudrio.

10.6 Eventuais valores devidos pelo Usudrio a Aarin, no que se incluem as hipdteses
previstas neste Contrato de indenizacdo, obrigacdes e responsabilidades, inclusive
decorrentes de Demandas e Perdas, serdo atualizados pela variacdo do IGP-M/FGV, desde
a data de desembolso pela Aarin até o efetivo pagamento pelo Usudrio.

10.7 A Aarin fica autorizada pelo Usuario, seus sécios diretos e indiretos, investidas,
subsidiarias, filiais, coligadas e/ou empresas Afiliadas, a efetivar a compensacio de
guaisquer valores devidos a Aarin e ndo pagos, com quaisquer créditos ou depdsitos que o
Usudrio ou quaisquer de suas Afiliadas possuam em face da Aarin.

11. PROTEGAO DE DADOS

11.1. A Aarin tratarda as informagdes relacionadas ao Usuario,Seus funcionarios,
colaboradores, terceiros relacionados, sdcios, representantes, prepostos, subcontratados
e consumidores, em atencdo a legislacdo vigente, cabendo o seu compartilhamento,
guando necessario para o exercicio das atividades comerciais da Aarin, para o combate a
fraudes e quando necessario para aprimorar a prestacdo de servicos para o Usudrio e nas
demais hipdteses previstas em lei. Com a assinatura deste Termo, o Usuario expressa seu
consentimento com tal compartilhamento de dados.

11.2. Os dados pessoais e biométricos coletados dos titulares e/ou qualquer pessoa que
utilize a Conta do Usuario, serdo compartilhados com a ACESSO DIGITAL TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A. que tratara e armazenarad tais dados para promover maior seguranca no
uso de identidade e prevenir o uso indevido dos dados. Mais informacdes estdo disponiveis
em www.unico.io. Através da assinatura deste Termo o Usudrio expressa seu
consentimento com tal compartilhamento de dados.

11.3. Os dados da Conta serdo também disponibilizados ao Parceiro ao qual o Usudrio se
vincula, incluindo dados de movimentacgGes financeiras, saldo, dados de cadastro e KYC.
Através da assinatura deste Termo o Usudrio expressa seu consentimento com tal
compartilhamento de dados.

11.4. A Aarin deverd implementar medidas razoaveis e apropriadas para proteger os dados


http://www.unico.io/

dos Usuarios, garantindo ainda plano de recuperagdo de dados em caso de incidente com
as informagdes veiculadas e armazenadas pela Aarin.

11.5. O tratamento de dados realizado pela Aarin observara as condic6es pelas quais havera
o acesso, utilizacdo, tratamento e compartilhamento dos dados pessoais, podendo ser
consultada periodicamente pelo link: https://aarin.com.br/privacidade, integrante do
presente Termo para todos os fins.

11.6. O USUARIO DECLARA-SE CIENTE QUE PARA A OPERACIONALIZAGAO DOS SERVIGOS
OBJETO DESTE TERMO E NECESSARIO QUE O PARCEIRO TENHA ACESSO AS: (l)
CREDENCIAIS DA CONTA DO USUARIO,SEUS FUNCIONARIOS, COLABORADORES,
TERCEIROS RELACIONADOS, SOCIOS, REPRESENTANTES, PREPOSTOS, AFILIADAS,
SUBCONTRATADOS E CONSUMIDORES, QUANDO APLICAVEL; (Il) INFORMAGOES DE
TRANSACOES EFETUADAS ATRAVES DA CONTA PELO USUARIO; (1) INFORMAGOES DE
SALDO MANTIDO NA CONTA PELO USUARIO, INCLUINDO VALORES A RECEBER; (IV) DADOS
DE CADASTRO DO USUARIO UTILIZADOS PARA ABERTURA E MANUTENGCAO DA CONTA
PELO USUARIO; DE FORMA QUE AO ACEITAR ESTE TERMO, AUTORIZA O PARCEIRO A
ACESSAR TAIS INFORMAGOES, NOS TERMOS DA LGPD, DA LEI COMPLEMENTAR Ne
105/2021 (LEI DO SIGILO BANCARIO) E DEMAIS NORMAS ATRELADAS.

11.6.1. O ACESSO AS INFORMAGCOES LISTADAS NO ITEM 11.6 ACIMA E CONCEDIDO
EXCLUSIVAMENTE PARA FINS DE OPERACIONALIZAGAO DOS SERVIGOS OBJETO DESTE
TERMO, DE MODO QUE O PARCEIRO RESPONDERA PELO USO DIVERSO DO ORA PREVISTO.
EM RAZAO DA AUTORIZAGAO CONCEDIDA PELO USUARIO, TODO E QUALQUER
QUESTIONAMENTO QUANTO AO ACESSO DAS CREDENCIAIS PELO PARCEIRO DEVERA SER
DIRECIONADA AO PARCEIRO, SENDO CERTO QUE A AARIN NAO SE RESPONSABILIZARA,
EM NENHUMA HIPOTESE, PELO USO DAS CREDENCIAIS PELO PARCEIRO.

11.7. AO REALIZAR A ASSINATURA DO PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO OUTORGA O
SEU LIVRE E INEQUIVOCO CONSENTIMENTO A AARIN, DECLARANDO-SE CIENTE DE QUE,
NOS TERMOS DA RESOLUCAO CONJUNTA N.2 06, DE 23 DE MAIO DE 2023 DO BCB, A AARIN
PODERA COMPARTILHAR COM DEMAIS INSTITUICOES FINANCEIRAS, INSTITUICOES DE
PAGAMENTO E INSTITUICOES AUTORIZADAS A FUNCIONAR PELO BCB, DADOS E
INFORMAGCOES SOBRE INDICIOS DE FRAUDES. PARA TANTO, SERAO COMPARTILHADOS
OS DADOS RELATIVOS A IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA TENTATIVA DE
EXECUCAO DA FRAUDE, OS DADOS DA CONTA DESTINATARIA E DE SEU TITULAR, NAS
HIPOTESES DE TRANSFERENCIA OU PAGAMENTO DE RECURSOS, A IDENTIFICACAO DA
INSTITUICAO RESPONSAVEL PELO REGISTRO DOS DADOS E DAS INFORMACOES, BEM
COMO A DESCRICAO DOS INDiCIOS DA OCORRENCIA OU DA TENTATIVA DE FRAUDE.

11.8. O Usuario manifesta expressamente o seu consentimento com o compartilhamento
de informacgdes relativas as ages realizadas no Software Aarin, por meio de sua Conta, com
a Amplitude, Inc. e com a UXCam Inc., que tratarao tais dados com a finalidade de aprimorar
a experiéncia dos usudrios no Software Aarin, identificando problemas e desenvolvendo
solucbes e ferramentas personalizadas, para atender as necessidades especificas dos
usuarios. Mais informagbes estdo disponiveis em: https://uxcam.com/ e
https://amplitude.com/.

11.9. O Usuadrio declara-se ciente que o BCB, na qualidade de instituidor do Pix, possui
permissdo de acesso a este Termo, as documentacles e informagbes referentes aos
produtos e aos servicos fornecidos no ambito do arranjo Pix, as atividades do Usuario, seus
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funciondrios, colaboradores, terceiros relacionados, sécios, representantes, prepostos,
Afiliadas, subcontratados e consumidores e a correspondente documentacao relativa aos
atos constitutivos, aos registros, aos cadastros e as licengas requeridos pela legislagdo.

11.10. Os dados do Usudrios, seus funciondrios, colaboradores, terceiros relacionados,
socios, representantes, prepostos, Afiliadas, subcontratados e consumidores, serdao
mantidos armazenados, para fins de cumprimento de regras de KYC e PLD, nos termos da
regulamentag¢ao em vigor, bem como das normas internas da Aarin, estando as Partes
obrigadas a cumprir com os critérios e condicdes estabelecidos na legislacdo, normas e
cddigos de autorregulamentacgado aplicaveis a coleta, ao tratamento, ao armazenamento e
a protecao de dados.

11.11. A utilizacdo dos dados pela Aarin se dard conforme este Termo, podendo a Aarin,
desde j3, utilizar as informagdes obtidas para fins de analise e acompanhamento interno
gue nado se relacionem com cumprimento de obrigaces regulatdrias, desde que em bases
anonimizdaveis e que ndo permitam a identificacdo individual do Usuario.

11.12.Para fins de cadastro e KYC, a Aarin coletard os dados dos Usuarios e, quando
aplicavel, seus representantes, administradores e beneficidrios. Dados dos titulares,
representantes, administradores e beneficiarios finais: (i) nome completo; (ii) nUmero de
inscricdo no CPF; (iii) documento de identificagdo; (iv) renda mensal média; (v) e-mail; (vi)
data de nascimento e, (vii) enderego residencial. Dados do Usuario Pessoa Juridica: (i) razdo
social; (ii) numero de inscricdo no CNPJ; (iii) endereco da sede; (iv) faturamento anual; e,
(v) e-mail.

11.13. Para a abertura de conta, a Aarin coletara os dados dos Usudrios: (i) compartilhar
seus dados cadastrais e informagdes com os PSPs eventualmente envolvidos, para
possibilitar a abertura de conta transacional; (ii) praticar todos os atos necessarios para
cadastro das Chaves Pix; (iii) receber o pagamento decorrente das Tarifas devidas; e (iv) ter
acesso a todas as Transagdes realizadas.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Informacdes Confidenciais. As Partes reconhecem que cada Parte e seus respectivos
funciondrios, colaboradores, terceiros relacionados, sdcios, representantes, prepostos,
Afiliadas e/ou subcontratados (“Parte Receptora”) poderdo ter acesso a informacdes
exclusivas ou confidenciais da outra Parte em razdo do cumprimento das obrigacGes
previstas neste Termo (“Parte Reveladora”), relativos a operagdes e negdcios da Parte
Reveladora, incluindo, mas ndo se limitando a segredos ou informacgdes financeiras,
operacionais, economicas, técnicas ou juridicas, em qualquer meio fisico ou digital
(“Informacdes Confidenciais”), ficando desde ja estabelecido que (i) as InformacgGes
Confidenciais poderdo ser divulgadas a sdcios, administradores, procuradores, consultores,
prepostos, empregados e subcontratados, atuais ou futuros, da Parte Receptora que
precisem ter acesso as Informacdes Confidenciais em virtude do cumprimento das
obrigacOes estabelecidas neste Termo (“Representantes”); (ii) a divulgagdo a terceiros,
direta ou indiretamente, por qualquer meio, de quaisquer Informac¢des Confidenciais
dependerd de prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da Parte Reveladora; e (iii) as
Informacgbes Confidenciais ndao poderdao ser utilizadas para outros fins que nao os
expressamente definidos neste Termo.

12.2. Caso qualquer das Partes ou qualquer de seus Representantes sejam obrigados, em



virtude de lei, de decisdao judicial ou por determinacdo de qualquer autoridade
governamental, a divulgar quaisquer das Informagdes Confidenciais, tal Parte, sem prejuizo
do atendimento tempestivo a determinagao legal ou administrativa, deverd, exceto caso
seja impedida em decorréncia de determinada ordem judicial ou norma, encaminhar
notificacdo a outra Parte a respeito dessa obrigacdo, o mais breve possivel, de modo que
as Partes possam, de comum acordo, tomar as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para
preservar as Informacgées Confidenciais.

12.3. Excludentes. Excluem-se do compromisso de confidencialidade aqui previsto as
informacdes: (i) disponiveis para o publico de outra forma que nao pela divulgagdo das
mesmas por qualquer das Partes ou por qualquer de seus Representantes; (ii) que ja eram
do conhecimento da outra Parte ou de qualquer de seus Representantes antes da
divulgacdo em funcgdo deste Termo; e (iii) que foram independentemente desenvolvidas
sem a utilizagdo ou referéncia as Informagdes Confidenciais.

12.4. Prazo do Dever de Confidencialidade. As obrigaces de confidencialidade deverdo por
5 (cinco) anos a contar do encerramento da prestacdo de servigos.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Acordo Integral. As disposi¢des deste Termo e eventuais Anexos, partes integrantes
deste instrumento, refletem a integridade dos entendimentos entre as Partes.

13.2. Cessdo. O Usuario ndo podera ceder ou transferir, em todo ou em parte, seus direitos
e obrigacdes, sem o consentimento escrito da Aarin.

13.3. AlteracGes. As clausulas e condi¢Bes estabelecidas poderdo ser alteradas apds 05
(cinco) dias corridos da disponibilizacdo pela Aarin ao Usudrio da informacgao via e-mail ou
no painel da Conta. O referido prazo ndo se aplica: (i) em caso de altera¢do decorrente de
atualiza¢Oes regulatérias e legais que passardo a ser vinculantes e obrigatdrias para as
Partes desde a publicacdo da norma; (ii) em caso de disponibilizacdo de novas fungdes e
melhorias dos produtos Aarin ou atualiza¢des de software, disponibilizadas imediatamente.

13.4. Carater vinculativo e sucessdo. Este Termo é celebrado em cardter irrevogavel, e suas
obrigacOes sdo legais, validas e vinculativas para as Partes e seus sucessores e herdeiros a
qualquer titulo, e exequivel de acordo com seus respectivos termos.

13.5. Independéncia. No caso de qualquer clausula, termo ou disposi¢ao deste documento
ser considerada nula ou ndo aplicavel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara
guaisquer outras clausulas que permanecerdo em pleno vigor e efeito.

13.6. Renuncia. O ndo exercicio de quaisquer direitos ou a concordancia com o nao
cumprimento de condigdes sob este Termos ndo configura rendncia de quaisquer direitos.

13.7. Tolerancia. Nenhuma tolerancia ou atraso de qualquer das Partes em fazer cumprir
ou exigir ocumprimento dos direitos e obriga¢des convencionados neste Termo, constituira
novacdo, nem precedente de qualquer natureza. Tal tolerancia ndo isentara qualquer das
Partes do integral cumprimento de suas obrigacdes.

13.8. Relacionamento entre as Partes. As Partes declaram estar atuando de forma
independente. Nenhuma das Partes ou seus respectivos representantes e empregados




serdo, em qualquer hipdtese, considerados prepostos ou representantes da outra Parte.

13.9. Auséncia _de Vinculo. Este Termo ndo constitui qualquer vinculo de natureza
trabalhista e/ou previdencidria entre as Partes ou entre uma Parte e os empregados,
prepostos, consultores e eventuais subcontratados da outra Parte.

13.10. NotificacGes. As comunicacGes referentes a este Termo serdo consideradas
entregues quando expedidas para os enderecos eletrénicos indicados no predmbulo e/ou
no cadastro do Usudrio ou quando disponibilizadas nas telas da Conta.

13.11. Tributos. As Partes concordam que o pagamento de todos os impostos, encargos
sociais e outros oriundos da legislagdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou correlata,
cobrados em decorréncia do Termo ou de qualquer forma a ele ligados, serdo arcados pela
Parte definida como contribuinte pelas leis e regulamentos.

13.11.1. O Usuario declara estar ciente que a Aarin é uma Instituicdo de Pagamento
autorizada pelo BCB, e portanto estd desobrigada de emitir Nota Fiscal relativa aos Servicos
Aarin, conforme arts. 81 e 128 do Decreto n? 53.151/2012 e art. 59, XIX da Instrucdo
Normativa SF/SUREM n2 17/2017, ambos do Municipio de S3o Paulo.

13.12. Canais de Comunicacdo. Para solucdo de eventuais questdes relacionadas aos
servigos objeto deste Termo, o Usudrio podera acionar a Aarin, por meio dos seguintes
contatos:

SAC: 0800 887 0523, disponivel em dias uteis, das 10h as 18h, horario de Brasilia e

suporte@aarin.com.br; e

Ouvidoria: 0800 887 0528, disponivel em dias Uteis, das 10h as 16h, horario de Brasilia e
ouvidoria@aarin.com.br.

14. LEI APLICAVEL E FORO
14.1. Lei de Regéncia. Este Termo sera regido pelas leis brasileiras.
14.2. Foro. Elegem as Partes como Unico competente para a solucdo de questdes oriundas

do presente Termo, o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, em prejuizo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.



